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Schutzkonzept — Katholische Kindertagesstatte St. Christophorus

1. Grundsatze des institutionellen

Schutzkonzeptes
Jedes Kind hat ein Recht darauf, im Schutz der
Gemeinschaft wohlbehltet aufwachsen zu kénnen.
Dies wird sowohl im Achten Sozialgesetzbuch (SGB
VII) festgelegt!, als auch durch unseren katholi-
schen Trager und sich nach dem christlichen Men-
schenbild richtet, das von Respekt, Wertschatzung
und Vertrauen gepragt ist. Daraus ergibt sich fur
alle die Verpflichtung, das Wohl jedes Kindes zu
schitzen und die Grenzen jedes Einzelnen zu ach-
ten. Unsere kath. Kindertagestatte St. Christopho-
rus soll fur alle Kinder ein sicherer Ort zum Spielen,
Lernen und Entfalten sein. Daher mdchten wir mit
unserem institutionellen Schutzkonzept die Diskre-
panz zwischen Nahe und Distanz definieren und
einen Leitfaden zu Handlungssicherheit fur alle

Beteiligten schaffen.

1.1. Verantwortung von Trager und Leitung

Unser Schutzkonzept ist in Zusammenarbeit mit
allen Teammitgliedern der Einrichtung und unserer
Fachberatung des Caritas Verbandes fur die Didze-
se Augsburg e.V. entstanden. Es wurde von der
Kita Leitung schriftlich verfasst und stellt fur alle
Mitarbeitenden eine verpflichtende Vereinbarung
dar.

Die Verantwortung des Tragers liegt darin, Uber
Schulungen und Weiterbildungen zu informieren,
der Einrichtung geschultes Fachpersonal zur Seite
zu stellen und in enger Zusammenarbeit sich mit

dem Personal auszutauschen.

1 siehe Punkt 4 Intervention und Verfahrensabliufe

In Teamsitzungen wird das Konzept stetig Uberar-
beitet und im Austausch miteinander werden alle
von der Kita-Leitung fur das Thema ,Schutzauf-
trag” sensibilisiert. Dabei schaffen wir strukturelle
und organisatorische Rahmenbedingungen um zu
gewahrleisten, dass Ubergriffe/sexuelle Misshand-
lungen praventiv verhindert werden kdnnen.

Dazu ist es wichtig neue Mitarbeitende mit unse-
rem Schutzkonzept vertraut zu machen und die
Inhalte dessen zu thematisieren. Das Schutzkon-
zept beinhaltet klare Handlungsanweisung fur alle
Mitarbeitenden und ist in unserer Konzeption ver-

ankert.

1.2. Haltung und Kultur der Aufmerksamkeit

Die Umsetzung eines institutionellen Schutzkon-
zeptes wird getragen durch die innere Haltung
aller padagogischer Mitarbeitenden, die gepragt
sein soll von einer Kultur der Aufmerksamkeit und
Achtsamkeit. Dabei fungieren alle Mitarbeitenden
als Vorbild fir die Kinder, Eltern, Kollegen etc. und
sind sich dessen auch bewusst.

Werden besorgniserregende oder auffallige Situa-
tionen beobachtet, werden diese klar an die Lei-
tung weitergegeben, mit allen Betroffenen das
Gesprach gesucht und sorgfaltig dokumentiert.
Dabei ist es auch von groBer Bedeutung, dass die
padagogischen Mitarbeitenden sich im Umgang
mit den Kindern sachlich und klar ausdrtcken.

Um Handlungssicherheit bei den Mitarbeitern zu
schaffen gibt das Schutzkonzept klare Anweisun-
gen vor. Ergdnzend dazu besteht ein sowohl ein

Verhaltenskodex?, als auch eine Selbstverpflich-

2 siehe 6. Verhaltenskodex
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tung? fur das Personal unserer Kindertageseinrich-
tung.

Dabei ist von zentraler Bedeutung, dass Kinder,
Eltern sowie Mitarbeitenden ein Beschwerdema-
nagement auf allen Ebenen erleben. Dieses kann
durch Teamsitzung, Mitarbeitergesprachen, Kin-
derkonferenzen oder personlichen Einzelgespra-

chen erfolgen.

1.3. Umgang mit Macht und Gewalt

- Die ejgene Freiheit endet dort, wo dlie Freiheit

des anderen beginnt! -

Einer unserer wichtigsten Punkte unserer Arbeit
liegt darin, Kinder und Erwachsene vor Gewalt,
Machtmissbrauch und GrenzUiberschreitung zu
schutzen. Macht duBert sich in Sprache, Stimmlage
und Handeln. Jeder hat in unserer Kita das Recht
auf eine respektvolle, gleichberechtigte und
gleichwerte Behandlung. Unangemessene Strafen
und Drohungen von Kindern und Erwachsenen
werden konsequent unterbunden und in einer
Entwicklungs- und Altersstand angemessen Weise
geldst. Aber was versteht man unter Gewalt? Unter
,Gewalt” zahlt jeder korperliche und/oder seelische
Zwang, der gegen einen gerichtet wird. Gewalt

unterteilt man in verschiedene Formen:

o korperlich

Darunter fallen alle Handlungen, die anderen oder
dem eigenen Kérper Schaden zufligen. Wir schit-
zen andere vor Schlage oder anderem Verhalten,
das einem physisches Leid zufugt, indem wir bei

korperlichen Auseinandersetzungen eingreifen. Bei

3 siehe 7. Selbstverpflichtung

Grenzliberschreitungen wird das unangemessene
Verhalten unterbunden und gemeinsam Alternati-
ven entwickelt. Den Kindern wird vorgelebt, ihre
Emotionen zu verbalisieren und die eigenen Gren-
zen zu auBern, um Schaden abzuwenden und

Konflikte zu l6sen.

e psychisch

Diese Form der Gewalt ist nicht sichtbar und findet
auf emotionaler Ebene statt. In unserer Einrichtung
sind wir eine Gemeinschaft, in der Ausgrenzung,
Spott oder anderes nicht geduldet wird. Wir bege-
ben uns auf Augenhthe, um dem Gegenlber ei-
nen respektvollen und wertschatzenden Umgang
entgegenzubringen. Jeder bekommt den fur sich
notigen Raum und die Zeit, um sich zu entwickeln

und zu entfalten.

o sexualisiert

Unter dieser Form féllt jede sexuelle Handlung, die
gegen den Willen eines Menschen vorgenommen
wird. Jegliches Verhalten, das die Grenze eines
anderen Uberschreitet, wird sofort unterbunden.
Wir achten in unserer Kita darauf, dass die Pri-

vatsphare jedes Kindes zu jeder Zeit gewahrt wird.

Wir zeigen und lernen den Kindern, ihre Grenzen

klar zu duBern und ,NEIN” zu sagen.
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2. Leitbild
-,In jedem Kind liegt eine wunderbare Tiefe.”

ROBERT SCHUMANN-

Unser Leitbild ist von den Werten wie Achtsamkeit,
Zuverlassigkeit,  Selbstvertrauen,  Gerechtigkeit,
Empathie und Toleranz gepragt. Jeder Mensch ist
einmalig und wertvoll. Von diesem Gedanken und
Werten getragen, freuen wir uns, Kinder ein Stlick
auf ihrem Lebensweg begleiten zu dirfen. In unse-
rer Kita mochten wir einen Ort schaffen, an dem
sich Kinder geborgen, sicher und in ihrer Einzigar-
tigkeit angenommen fihlen. Einen Ort, an dem
gemeinsam gelacht, gesungen, gespielt und mit
Freude die Welt entdeckt wird. Einen Ort an, dem
Kinder einfach Kind sein dirfen und Uber sich
selbst hinauswachsen kénnen. Einen Ort, an dem
wir Kinder stark fur ihre Zukunft machen und die
Werte weitergeben mochten. Wir als ein ,Ort fir

Kinder” mochten sie starken in ihrem Selbst.

3. Grundsatze der Préventionsarbeit

3.1. Prévention als Erziehungshaltung

- Wir stérken Kinder in ihrem Selbstvertrauen und
unterstiitzen sie eigene Grenzen wahrzunehmen
und dliese klar zu dulBern.-

Pravention betrifft alle Bereiche der Gesellschaft, in
denen Kindern und Jugendlichen ein Verhaltnis
besonderen Vertrauens zu Erwachsenen unterhal-
ten und zugleich von ihnen abhangig sind. Das
erfordert eine Padagogik, indem Kinder lernen,
ihren Korper wahrzunehmen und ihre Sozialkom-
petenzen wie Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen

und Selbstbild gestarkt werden.

In unserer taglichen padagogischen Arbeit sind wir
Vorbilder fur die Kinder, geben Lob und Anerken-
nung und erstellen durch Einbeziehen der Kinder
Regeln fUr unser Zusammenleben. Wir gestalten
Angebote wie z.B. Fingerspiele, Sinneswahrneh-
mungslibungen, Materialbader, Bewegungsbau-
stellen u.v.m. in denen die Kinder ihre Kérperwahr-
nehmung schulen und den Kérper kennenlernen.
Die Kinder erleben im gemeinsamen Freispiel Orte
des Rickzugs und im Rollenspiel (z.B. Kranken-
haus, Arzt, Mutter-Vater-Kind) korperliche Nahe.
Dabei unterstitzen wir die Kinder die eigenen
Grenzen wahrzunehmen und in Folge dessen auch
Grenzen zu setzen. Méchte ein Kind z.B. nicht von
einem anderem Kind/Oma/Opa/usw. gekusst wer-
den, so darf und soll das Kind dies klar duBern. Im
Krippenbereich werden die Kinder beim Wickeln
angehalten Grenzen wahrzunehmen. Méchte ein
anderes Krippenkind beim Wickeln anwesend sein
und die Tatigkeit des Mitarbeitenden beobachten,
wird zuerst das Einverstandnis des zu wickelnden
Kindes eingeholt.

Wir starken die Kinder indem wir ihre Meinung
erfragen, ihnen das Gefihl vermitteln ,du bist
wichtig” und ihre Fahigkeiten und Kompetenzen

anerkennen.

Hier ein paar Beispiele aus unserem Alltag:
e Schmeckt dir das Essen?
e Welche Lieder/ Fingerspiele mochtest du
singen?
e Wie fUhlst du dich gerade, wie empfindest
du die Situation?
e Welches Thema interessiert dich/ was

mochtest du wissen?
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e Was beschaftigt dich gerade, mdchtest du

darlber sprechen?

3.2. Gesundheit

-Ein gesunder Kérper ist eine der wichtigsten
Grundllagen fir das Lernen.-

Nur ein gesundes Kind kann sein volles Potential
ausschopfen und sich entfalten. Gesunde Kinder
kdnnen mit voller Energie am Alltag teilhaben und
ihr Umfeld erkunden und erleben. Sind die Kinder
angeschlagen oder kranklich, ist die Anteilnahme
an den padagogischen Angeboten und dem Alltag
eingeschrankt und hemmt das Spielen und Lernen.
Den kranken Kindern fallt es schwer, ihre Konzent-
ration aufrecht zu erhalten und sich auf Dinge zu
fokussieren. Daher ist in unserer Kindertagesstatte
geregelt und im Infektionsschutzgesetz verankert,
dass kranke Kinder zuhause bleiben missen. Die
Aufgabe der Eltern ist es, ihnen eine Erholungs-
pause, Ruhe und Zeit zum Gesundwerden und
Auskurieren zu geben. Schnupfen, Grippe oder
andere Krankheiten schwéchen das Kind und stel-
len eine Ansteckungsgefahr fir andere Kinder/

Erwachsene dar.

Hier ein paar Beispiele aus unserem Alltag:
e Kranke Kinder werden nicht angenommen
e wird ein Kind im Laufe des Tages krank,
wird es von den Eltern abgeholt

e Naseputzen bei leichtem Schnupfen

3.3. Sexualpadagogisches Konzept

- Wir betrachten dlie sexuelle Neugier als normalen
und wichtigen Bestandtell der kindlichen Entwick-
lung und gehen offen und ohne Schamgefiihl als
Vorbilder damit um. -

In unserem sexualpadagogischen Konzept wird
festgehalten, wie die psychosexuelle Entwicklung
von Kindern fachlich begleitet, unterstitzt und
gefordert wird. Dieses Konzept wird in Teamsit-
zungen regelmaBig evaluiert und an den padago-
gischen Alltag angepasst.

Die sexuelle Entwicklung ist kein Tabuthema und
hat genau wie andere Entwicklungsbereiche seine
Berechtigung. Im Folgenden maochten wir Ihnen
Beispiele aus unserem padagogischen Alltag vor-
stellen:

e In unserer Kita werden die Geschlechtsteile
korrekt benannt und nicht verniedlicht.
Offene Fragen zu diesem Thema werden
den Kindern altersgemaB beantwortet.
(Puzzle/ Bilderblcher Uber den menschli-
chen Korper werden offen besprochen)

e Ein enger Kontakt und Austausch mit den
Eltern/Erziehungsberechtigten ist fur uns
elementar, um Angste und Unsicherheiten
zu dieser Thematik abzubauen. (Tir-
Angelgesprache, Elterngesprache)

e Geflhle durfen offen gezeigt und benannt
werden. Wir verstehen uns hierbei als
Vorbilder fur die Kinder.

e  Wir bewahren die Privatsphare jedes Kin-
des. (Kinder haben eigene Kabine zum
Toilettengang, Umziehen)

e Wir ermutigen die Kinder eigene Grenzen

festzulegen und diese auch einzufordern.

4
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(Darf ich dir auf der Toilette helfen? / Ist
es in Ordnung, wenn ich dich wickle?)

e Wir nehmen die Kinder ernst und geben
ihnen Raum fur Beschwerden. (Kinderkon-
ferenz, Einzelgesprach)

e Rollenspiele z.B. Arzt, Vater-Mutter-Kind,
die sog. ,Doktorspiele” sind ein Teil der
kindlichen Entwicklung und férdern die
Identitatsfindung, das soziale Miteinander

und Perspektivenwechsel.#

Literaturempfehlung fir Eltern:

,Liebevoll begleiten... Kérperwahrnehmung und
korperliche Neugier kleiner Kinder. Ein Ratgeber
fur Eltern zur kindlichen Entwicklung vom 1. bis

zum 6. Lebensjahr”, Herausgeber BZgA

3.4. Partizipation

- Wir geben den Kindern im Kitaalltag Raum mit-
zuwirken, selbstbestimmt zu handeln und ihre
Meinung zu uBem.-

Partizipation macht unsere Kinder stark und lasst

ihr Selbstvertrauen und ihren Selbstwert wachsen.

Partizipation bedeutet die Beteiligung, Teilhabe,
Mitwirkung und Mitbestimmung von Kindern in
unserer Einrichtung. Dabei ist die Partizipation als
Recht der Kinder formuliert. Sie findet bei uns tag-
lich statt und ermdglicht den Kindern in allen Bil-
dungs- und Erziehungsbereichen mitgestalten und
mitwirken zu kénnen. Partizipation ist auf den Kin-
derschutz ausgerichtet, um sie sicher und eigene-

standig zu begleiten.

4 siehe Anhang 8.1 Regeln bei ,,Doktorspielen”

Beispiele von Partizipation in unserer Kita.
Teiloffenes Konzept: In welchen Raumen/ in wel-
cher Gruppe mochte ich spielen?

Freispiel: Wo, Was, mit Wem mdchte ich Spielen?
Morgenkreis: Neben wem maochte ich sitzen? Wer
mochte zdhlen? Wer mdchte den Wetterbericht
Ubernehmen?

gleitende Brotzeit im Kindergarten: Wo mdchte ich
sitzen? Wann habe ich Hunger? Wie viel mochte
ich von meiner Brotzeit essen?

Brotzeit in der Krippe: Was und wie viel mdchte ich
essen?

Im Tagesablauf: Abstimmung mit den Kindern.
Garten oder Spaziergang?

Regeln: Welche Regeln bendtigen wir? Welche
passen noch zu uns, welche nicht?

Bei Projekten, Festen: Welches Thema interessiert
uns? Was, Wie mochten wir dies gestalten?
Toilettengang: Auf welche Toilette gehe ich? Wer
soll mich wickeln?

Mittagessen: Was schmeckt mir gut? Was mdchte
ich nicht essen und nur probieren? Wie viel nehme
ich mir aus der Schussel?

Schlafen/Ausruhen; Méchte ich schlafen? Brauche
ich Schlaf? Oder ruhe ich mich nur im Bett/auf
dem Teppich aus?

RegelmaBige Kinderkonferenzen in Kleingruppen,

Stammgruppen oder der gesamten Kita.

In all diesen Situationen vermitteln wir den Kindern
das Gefuhl, du bist wertvoll, deine Meinung ist uns
wichtig, wir akzeptieren deine Entscheidungen und
du kannst in deiner Welt mitentscheiden, mitwir-

ken und etwas bewegen.
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3.5. Umgang mit Medien und sozialen Netz-

werken

-Wir schaffen den Kindern einen modernisierten
Raum zum Lernen von sicherem und ejgenstandi-

gen Umgang mit Medien. -

In der heutigen Zeit ist der Umgang mit digitalen
Medien und sozialen Netzwerken nicht mehr weg-
zudenken. In den Kitas wird dieses Thema ver-
mehrt als ,Medienpadagogik” mit eingebracht. Bei
uns gibt es zum aktuellen Zeitpunkt noch kein
ausgeweitetes Angebot zu dieser Thematik. Kinder
haben bei uns taglich Kontakt mit Kameras, CD-
Player und die von uns ausgewahlten Horspielen.
Der Umgang mit Medien in unsere Kindertages-
statte lernt den Kinder die aktive Nutzung von
elektronischen Geraten und zeigt ihnen Moglich-
keiten auf, mit denen sie kreativ und eigensténdig
Dinge entwickeln kdnnen. Das Lernen von einem
sicheren Umgang mit Medien und Internet schitzt
die Kinder vor Gefahren im Internet und Cyberge-
walt. Fir den geeigneten Umgang zu diesem
Thema nimmt das Personal an Fortbildungen teil.
Den Eltern stehen wir flr offene Fragen stets offen

gegeniber.
Hier ein paar Beispiele aus unserem Alltag:

e cigenstandiges Fotografieren

e (CD-Spieler betdtigen und selbstbestimm-
tes Entscheiden der CDs

e in Zukunft: Tablets mit Lernspielen und —
Programmen

e in Zukunft: kindersicherer Internetzugang

zum Informieren und Forschen

Sowohl bei der Weitergabe von Informationen an
Dritte (Homepage, Pfarrbrief, Zeitungsartikel, etc.),
als auch bei der Nutzung innerhalb der Einrichtung
(Portfolio, Stay-Informed App, Aushange, etc.) wird
der Datenschutz der betroffenen Personen zu

jeder Zeit gewahrt.

3.6. Erziehungspartnerschaft mit Eltern und

Erziehungsberechtigten

- Wir legen groflen Wert auf eine respektvolle
Erziehungspartnerschaft und unterstiitzen Eftern in
ihrer Erziehungskompetenz. —

Ein wertvoller Informationsaustausch starkt die
Eltern in ihrer Erziehungskompetenz und begleitet
sie in ihrem Erziehungsverhalten. Mit einer ver-
trauensvollen Basis kdnnen offene und schutzori-
entierte Gesprache der Kinder stattfinden. Durch
klare Aussagen und schriftliche Richtlinien in dem
Schutzkonzept unserer Einrichtung wissen die

Eltern, was von ihnen erwartet wird.

Um unseren Schutzauftrag erfullen zu kénnen ist
eine gute, respektvolle und partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit mit den Eltern und Erziehungsbe-
rechtigten unabdingbar. Wir mdchten in unserer
Einrichtung Transparenz fur Eltern schaffen durch
Eingewdhnungsgesprache, tagliche Tlr- und An-
gelgesprache, durch monatliche Ruckblicke, durch
regelmaBige Eltern- und Entwicklungsgesprache,
durch Informationsmaterial (Homepage, Kita-Info-
App, Konzeption, Schutzkonzept, Kita/Hort ABC,
Flyer, Aushange), durch Hospitationen, durch Ein-
binden der Eltern bei Aktionen (Feste, Kennenlern-

Nachmittage, Garten gestalten, Osterbuffet usw.)
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und durch Elternveranstaltungen (Vortrage, Eltern-
abende, Elternbeiratssitzung). Die Eltern haben
jederzeit die Moglichkeit Gesprachstermine mit
den Mitarbeitenden zu vereinbaren um Sorgen,
Angste, Fragen, Herausforderungen oder kon-
struktive Kritik zu besprechen.

Dadurch erhalten die Eltern Klarheit dartber, was
fur den Schutz ihrer Kinder in der Einrichtung ge-
tan wird und welche Regeln in der Einrichtung

gelten.

Beispiele aus unserem Alltag:
e Informationsaustausch  durch  Kita-Info-
App, Aushange, Homepage, Konzeption
e Vertrauensbasis zu den Eltern aufbauen
durch einflhlsame Elterngesprache, Ein-
gewdhnungsgesprache und offene Kom-

munikation

3.7. Beschwerdemanagement

- Wir sehen Beschwerden als Chance zur Weiter-
entwicklung.-

In unserer Kita legen wir Wert auf eine gute und
respektvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.
Wiunsche, Anregungen und Beschwerden von
Kindern, Eltern oder Mitarbeitenden kénnen jeder-
zeit geduBert werden. Wir nehmen dabei jede
Beschwerde ernst und sind an einer Lésung die fur
alle Beteiligten tragbar ist, interessiert.

Dabei ist es wichtig, dass Beschwerden der Kinder
als eine UnzufriedenheitsauBerung zu verstehen
sind und dabei viele Faktoren wie Alter, Entwick-
lungsstand und Persdnlichkeit eine Rolle spielen.
Das Besprechen von Beschwerden zeigt den Kin-

dern die Ernsthaftigkeit ihres Anliegens, sodass sie

darin gestarkt werden ihre Bedurfnisse zu duBern.
Das padagogische Personal geht hier sehr indivi-
duell und sensibel im Dialog auf die Kinder ein.
Beschwerden von Eltern und Mitarbeitenden wer-
den in einem persodnlichen Gesprach auf Augen-
hohe geklart. Unterstlitzend stehen bei Bedarf der
Elternbeirat, die Fachberatung und der Trager zur

Seite.

Beispiele aus unserem Alltag:

e Beschwerden von Kindern werden ernst
genommen und in Einzel- oder Gruppen-
gesprachen besprochen

e Beschwerdewege und —-maoglichkeiten sind
in der Konzeption transparent verankert

e anonymer Briefkasten kann zur AuBerung

von Anliegen genutzt werden

3.8. Angemessenes Verhaltnis von Nahe und

Distanz

- Wir respektieren gegenseitig unsere

Grenzen.-

Das Schutzkonzept, der Verhaltenskodex und un-
sere konzeptionellen Grundlagen sowie viele Ge-
spréche miteinander geben allen Teammitgliedern,
als auch Eltern/Erziehungsberechtigten eine Hand-
lungssicherheit, was in unserer Einrichtung in Ord-
nung ist und was nicht. Somit sinkt die Gefahr von
unbeabsichtigten Grenziberschreitungen und die
professionelle Distanz bei allen Beteiligten kann
eingehalten werden.

Elementar fUr ein angemessenes Verhalten ist das

Gesplr der Mitarbeitenden, wann ein Kind Nahe

5> siehe Anlage 8.2 Unser Beschwerdemanagement
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und wann Distanz benétigt. Deshalb beschaftigen
wir uns reflektierend in Teamsitzungen und im
padagogischen Alltag mit Kindern, Grenzen zu
definieren und zu duBern. Folgende Fragen helfen
dabei, eigene Grenzuberschreitungen zu verhin-
dern:
- Welche Nahe/Berlihrungen mag ich?
- Was empfinde ich als angenehm/ Was
empfinde ich als unangenehm?
- Wie kann ich eine gute Balance zwischen
Nahe und Distanz schaffen?
- Wie kann ich Grenzen von Anderen wahr-
nehmen und einhalten?
Ebenso im Umgang mit Kindern und Eltern kom-
men diese Fragen einer groBen Bedeutung zu und

werden situationsbedingt evaluiert.

Beispiele aus unserem Alltag:

e Kinder werden nur umarmt, getrdstet, etc.
wenn es von ihnen ausgeht/ gewlnscht
ist

e Erwachsene sprechen sich gegenseitig mit
,Sie” an und wahren einen respektvollen

Ton

3.9. Klare Regeln und transparente Strukturen

- Regein regeln unser Zusammenleben und trans-
parente Strukturen erleichtern das tdgliche Mitei-
nander.-

Regelungen schaffen Klarheit und Transparenz, wie
padagogisch korrektes Handeln aussieht, wie
dadurch Ubergriffe erschwert werden und somit

,Graubereiche” vermieden werden.

In Zusammenarbeit mit allen Teammitgliedern
werden Regeln und Strukturen fir die tagliche
Arbeit mit den Kindern erstellt und in regelmafi-
gen Zeitabstanden reflektiert. Der Gedanke der
Pravention zieht sich dabei durch alle Bereiche der
Einrichtung und bietet daher eine klare Hand-
lungsleitlinie fur alle Mitarbeitenden.

FUr uns ist es sehr wichtig, durch Gesprache mit
den Kindern und durch unsere Vorbildfunktion,
Regeln zu erkldren und weiterzugeben. Viele die-
ser Strukturen werden auch in unserer Konzeption,
im Kita/Hort ABC, im Schutzkonzept und in der
Hausordnung sichtbar. Transparenz und Struktu-
ren sollen nicht nur den Kindern und Eltern, son-
dern auch den Mitarbeitenden Sicherheit im Um-
gang miteinander geben. Der Austausch Uber die
sexuelle Entwicklung von Kindern und offene Ge-
sprachen mit den Eltern soll Angste und Unsicher-

heiten abbauen.

Regeln aus unserem Alltag:

e Wir begriBen uns alle freundlich.

e Wir achten aufeinander.

e Wir helfen/ unterstltzen uns gegenseitig.

e Wir |6sen Konflikte verbal und entschuldi-
gen uns beim jeweils anderen.

e Wir lassen jeden ausreden.

e Wir lachen niemanden aus.

e Wir berihren den anderen nur, wenn er
dies auch mochte.

e  Wir duBern uns mit einem klaren ,Nein”

oder ,Stopp” wenn uns etwas stort.
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3.10. Aus- und Fortbildung

-Wir bilden uns im Bereich ,Prévention und sexuel-
len Missbrauch” fort. -

Da in unserem Kita Alltag viele Themen prasent
sind, kdnnen wir durch Fortbildungen sicherstellen,
dass der Schutz der Kinder und die Pravention von
sexuellem Missbrauch im Blick haben.

Mit regelmaBigen Aus- und Fortbildungen zum
Thema ,Pravention von sexuellem Missbrauch”
mochten wir der Unsicherheit und Angst entge-
genwirken, die oft bei diesem ,Tabuthema” ent-
steht. Jahrlich gibt es ein breites Angebot an Fort-
bildungen von verschiedenen Anbietern, die von
Mitarbeitenden in Anspruch genommen werden.
Zu den einzelnen Fortbildungen finden jahrlich
gemeinsame Schulungen durch Fachkréfte statt.
Mitarbeitende bringen ihr erlerntes Wissen von
Fort- und Weiterbildungen oder themenspezifi-
sche Erfahrungen in Teamsitzungen ein und tau-
schen sich in der Gemeinschaft aus. Der fachliche
Austausch unter Kollegen und die Wissenserweite-
rung durch Artikel in Zeitschriften und Blchern
spielen dabei eine groBe Rolle.

Der bayerisches Bildungs- und Erziehungsplan, die
Handreichung Bildung, Erziehung und Betreuung
von Kindern in den ersten drei Lebensjahren und
die bayerischen Leitlinien fir die Bildung und Er-
ziehung von Kindern bis zum Ende der Grund-
schulzeit, geben hierzu Orientierung.

Die Teammitglieder verfiigen Uber Kenntnisse der
kindlichen sexuellen Entwicklung und von sexual-
padagogischen Konzept.

Hierzu gehort ein gutes Netzwerk aus Fachdienst-
stellen wie z.B. das ,Netz gegen sexuelle Gewalt im

Weilheim”, die Aufsichtsbehérde, Heilpadagogen,

Fachberatung und der Austausch mit anderen

Einrichtungen®.

Beispiele aus unserem Alltag:

wochentliche Teamsitzungen

regelmaBiger Austausch mit Fachdiensten

jahrliche (Team)Fortbildungen

interdisziplindre Teamsitzungen mit Fach-

diensten

3.11. Zusammenarbeit im Team

-Team heiB3t in unserer Kita Toleranz, Engagement,
Austausch und Miteinander. -
Durch regelméaBige Teamsitzungen kdnnen wir
unsere Wertekultur und eine konstruktive Kommu-
nikation vor- und ausleben. Unsere Besprechun-
gen werden fur Fallbesprechungen, Weitergabe
von Fachwissen und Befindlichkeiten genutzt und
dabei protokolliert. Diese kdnnen jederzeit von

den Mitarbeitenden in einem Ordner nachgelesen

werden.

Wir unterstlitzen uns gegenseitig und sind fur
Ratschlage und Kritik offen. In einem Team ist es
wichtig, eine Offenheit zu pflegen um eine Ver-
trauensbasis zu erlangen. Diese Beziehung ist da-
fur da, dass jedes Mitglied seine Starken ausleben
kann und zu seinen Schwachen stehen kann. Ein
starkes Team bedeutet, dass die Kinder eine Ein-
heit erfahren und Uberall die gleichen Werte ver-
mittelt bekommen. Es wird gezeigt, dass jeder mit

seinen Starken und Fahigkeiten akzeptiert wird.

6 siehe 5. Beratungsstellen
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Beispiele aus unserem Alltag:

e Aufgabenverteilung
e Besprechungen/ Befindlichkeitsrunden in
Teamsitzungen

e Aushilfe in anderen Gruppen

3.12. Sprache und Wortwahl|

-Unser ,Tun” wird stetig durch Sprache begleitet. -
Mit einer respektvollen Haltung in Wort, Gestik
und Mimik treten wir uns in der Kita entgegen. So
vermeiden wir Diskriminierungen und Ausgren-
zungen untereinander und respektieren und ach-
ten die Personlichkeit jedes Menschen. Durch posi-
tive Formulierungen und Ich-Botschaften schaffen
wir ein sicheres Umfeld, in dem die Kinder Gefihle
und klare Grenzen &ufern koénnen. Das ,Nein”
sagen ist ein wichtiger Bestandteil in unserer Ge-
waltpravention. Grenzlberschreitungen oder her-
abwurdigendes/ beleidigendes Verhalten gegen-
Uber Kindern und Erwachsenen wird nicht gedul-
det und dem Entwicklungsstand angemessen rea-
giert. Wir zeigen den Kindern Alternativen auf und
sensibilisieren sie fur die Unangemessenheit sol-
cher Verhaltensweisen. Im Alltag ist die Kommuni-
kation ein wichtiger und groBer Bestandteil. In
unserer taglichen Arbeit werden die Kinder sprach-
lich begleitet und dadurch in ihrer Entwicklung

unterstitzt.
Beispiele aus unserem Alltag:

e Ich-Botschaften im Alltag
e Gesprachsregeln
e auf Tonfall/ Lautstarke aufmerksam ma-

chen

3.13. Raumkonzept

- Durch unser Raumkonzept ermdglichen wir den
Kindern die Welt durch ihren Kérper und ihren
Sinnen zu erfahren. -

Damit Erleben und Lernen moglich wird, brauchen
Kinder eine sichere Umgebung. Eine Umgebung in
der sich die Kinder wohl fihlen, die ansprechend
gestaltet ist und zum Spielen und Entdecken an-
regt. Denn Kinder erfahren die Welt Uber ihren
Kérper und ihre Sinne. Sie sollten geschitzte Riick-
zugsmoglichkeiten bieten, gleichzeitig offen sein
fur viele verschiedene Lernerfahrungen und aus-
reichend Anregung bieten um Neues auszuprobie-
ren. Deshalb arbeiten wir in unserer Kita stetig am
Raumkonzept, verdndern Farben, stellen Raume
um und versuchen neue Lernorte zu schaffen. Fur
unsere Krippenkinder ist der Gruppenraum ein
sicherer Ort der viel N&he/Sicherheit zu den Be-
zugspersonen ermoglicht und dabei alle Spielbe-
reiche in einem Raum abdeckt. Im Kindergartenbe-
reich mochten wir Schritt fur Schritt mehr Offnung
in den Gruppen ermdéglichen und dadurch eine
ruhigere Lernumgebung schaffen. Die Kinder su-
chen sich selbst ihren Spielort und Spielpartner aus
und kénnen zwischen den verschiedenen Themen-
rdumen wie Bauraum, Kreativraum, Rollenspiel-
ecke, Konstruktionsraum, Bewegungsraum, Tisch-
spiele und Cafeteria wahlen. Unser Konzept sieht
dabei auch vor, dass sich Kleingruppen fir kurze
Zeit alleine in einem Raum aufhalten durfen und
somit die Mdglichkeit erhalten ihr Spielverhalten
kreativer und selbstbestimmter auszuleben. Die
Beobachtung der Kinder ist Basis um zu erfahren,
welche Spielinhalte die Kinder beschéftigen, wo wir

fur die Kinder Ruckzugsmoglichkeiten einbauen

10



Schutzkonzept — Katholische Kindertagesstatte St. Christophorus

und eine gemdtliche Atmosphére schaffen kdnnen.
Oft werden Raume auch in Zusammenarbeit mit
den Kindern umgestaltet und so auf ihre Bedrf-
nisse angepasst. Dabei fungieren der Raum und
der Garten als 3. Erzieher. Die Kinder sollen mit
unseren Rdumen vertraut sein, sich im Spiel 6ffnen,
eigene Grenzen wahrnehmen, neue Herausforde-
rungen annehmen und Zutrauen in sich selbst

entwickeln.

Beispiel aus unserem Alltag:
e Teiloffenes Konzept — Kinder k&énnen in
andere Gruppen schnuppern
e bunte Stunde (Offnung der gesamten Kin-
dertagesstatte)

o freie Wahl der Rdume fur die Kinder

3.14. Uberarbeitung der Konzeption

- Diese Konzeption ist die Basis unseres pddagogi-

schen Denkens und Handelns. -

Unsere Konzeption wird in regelmaBigen Abstan-
den in Zusammenarbeit mit der Fachberatung des
Caritasverbandes fur die Didzese Augsburg e. V.
Uberarbeitet. Oft geben neue Rahmenbedingun-
gen oder Veranderung im Kitaalltag Anlass zum
Uberdenken der bestehenden Strukturen. Unter
anderem sind Das Bild vom Kind, Pravention, Parti-
Zipation, Vernetzung und Beschwerdemdglichkei-
ten verankert. Nicht nur das padagogische Perso-
nal, sondern auch die Eltern haben fir das Wohl
ihrer Kinder Sorge zu tragen. Unsere Konzeption
kann jederzeit in der Kita oder auf unserer Home-

page einsehen werden.

4. Intervention und Verfahrensablaufe

4.1. Rechtliche Grundlagen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen der
Didzese Augsburg haben zu gewahrleisten, dass
sie ein sicherer Raum sind, in dem sich Kinder wohl
fuhlen und bestmaoglich entwickeln kénnen.
DarUber hinaus sind sie als Einrichtung der Kinder-
und Jugendhilfe dazu verpflichtet einen Schutzauf-
trag zu erfullen, der die Kinder davor bewahren
soll durch Missbrauch elterlicher Rechte, Vernach-
lassigung oder durch auBergewdhnliche Vor-
kommnisse in der Tageseinrichtung Schaden zu
erleiden (Art. 9a BayKiBiG, § 8a SGB VI, §47 SGB
VII).

Die Deutsche Bischofskonferenz hat fur alle Ein-
richtungen in ihrem Geltungsbereich, die fir das
Wohl und den Schutz von Kindern und Jugendli-
chen, sowie erwachsenen Schutzbefohlenen Ver-
antwortung und Sorge tragen, eine Rahmenord-
nung zur Pravention gegen sexuelle Gewalt, sowie
Leitlinien fur den Umgang mit sexuellem Miss-
brauch erlassen. Auf dieser Grundlage, in Aner-
kennung der Verantwortung und in der Sorge fur
das Wohl, den Schutz der Wirde und Integritat
von Minderjahrigen sowie erwachsenen Schutzbe-
fohlenen, hat der Bischof von Augsburg unbe-
schadet weitergehende staatliche Regelungen —
erganzend und konkretisierend — eine Praven-
tionsordnung gegen sexualisierte Gewalt an Min-
derjdhrigen und erwachsenen Schutzbefohlenen

im Bereich der Di6zese Augsburg erlassen.
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4.2. Schutzauftrag nach §8 SGB VIII

Im §8a SGB VIl wird der Schutzauftrag zum Thema
Kindeswohlgefdhrdung auBerhalb der Kinderta-
geseinrichtung geregelt. Die darin festgehaltenen
Regelungen beziehen sich auf das Wohl von Kin-
dern und Jugendlichen innerhalb der Familien. Die
Kindertagesseinrichtungen, bzw. die Mitarbeiten-
den sind dazu verpflichtet, jedem Anschein von
Vernachlassigung, Misshandlung und sexuellem
Missbrauch von Kindern nachzugehen. Das zu-
standige Jugendamt ist gesetzlich dazu verpflich-
tet, den Schutzauftrag auszufihren, bzw. eine
Geféhrdung des Kindeswohls zu vermeiden. Eine
enge und verpflichtende Kooperation mit dem
Jugendamt, sowie eine Risikoanalyse und einen
Kontakt zur Insoweit erfahren Fachkraft ist hierfir
eine wichtige Basis um eine Meldung des Kindes-
wohls an das Jugendamt zu machen. Hierfir gibt
es fur Mitarbeitende klare Richtlinien zur Vorge-

hensweise.

4.3. Schutzauftrag nach §47 SGB VIl

Der 847 SGB VIII umfasst alle auBergewdhnlichen
Vorkommnisse in einer Tageseinrichtung, die zur
Gefahr fur das Kind werden kénnen. Die Mitarbei-
tenden haben dafir Sorge zu leisten, dass die
Rahmenbedingungen der Einrichtung gewahrleis-
ten, das Wohl jeden Kindes zu wahren. Ereignisse
und Entwicklungen, die dazu fuhren kénnten, eine
Gefahr fur das Kind zu sein (847 Satz 1 Nr.2) mus-
sen umgehend gemeldet werden. Meldepflichtig
sind alle ,besonderen” Vorkommnisse und akute
Ereignisse, die Uber einen gewissen Zeitraum an-
halten. Durch die Meldung soll sichergestellt wer-

den, dass Gefahrdungssituationen oder negative

Entwicklungen in der Kindertagesstatte maoglichst

frihzeitig entgegengewirkt werden kann.
Meldepflichtige Entwicklungen sind:

- Fehlverhalten eines Mitarbeitenden (sexuelle)
Ubergriffe, Aufsichtspflichtverletzung, Ver-
nachléssigung)

- Straftaten

- besonders schwere Unfalle

- massive Beschwerden (auf Kindeswohlgefahr-
dung bezogen)

- strukturelle und personelle Rahmenbedin-
gungen (akuter Personalmangel, mangelnde
Kompetenz)

- betriebsgefédhrdende und katastrophenahnli-
che Ereignisse

- Grenzverletzendes/ Ubergriffiges Verhalten

unter Kindern

4 4. Informationen der Missbrauchsbeauf-

tragten

Unter Missbrauchsbeauftragten versteht man An-
sprechpartner, an die sich Eltern und Familien in
Fallen von sexueller oder korperlicher Gewalt an
Kindern oder Jugendlichen durch Beschéftigte im
kirchlichen Dienst des Bistum Augsburgs wenden

kdnnen.

Didzesane beauftragte Ansprechpersonen:
- Brigitte Ketterle-Faber
Rechtsanwaltin, Fachanwaltin fur Familienrecht,
Fachanwaltin flr Erbrecht
Schaezlerstr. 17
86150 Augsburg
Tel.: 0821907 692 00
Fax: 0821907 6920 29
E-Mail: kanzlei@faber-faber.de
12
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-Dr. Andreas Hatzung
Tel.: 0170 9658802
Mail: andreas.hatzung.ansprechperson@bistum-

augsburg.de

4.5, Reflexion der Verfahrensablaufe

Besteht der Verdacht auf einen Vorfall sexualisier-
ter Gewalt, bestehen zwei verschiedene Hand-
lungsablaufe. Zu differenzieren ist, ob es sich um
einen Vorfall nach §8a SGB VIII oder nach §47 SGB
VIl handelt. Das Personal weif3, wo sich Doku-
mentationsbdgen und Meldebdgen fir die jewei-
ligen Meldungen befinden und sind jederzeit zu-

ganglich.

Meldeverfahren bei Kindeswohlgefdhrdung nach
$8a SGB VIl

1. Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des
Kindeswohls wahrnehmen und dokumen-

tieren
2. Leitung und Trager informieren
3. Fachberatung hinzuziehen

4. bei der Gefahrdungsbeurteilung mehrere
Fachkrafte einbeziehen und eine insoweit
erfahrene Fachkraft (ISEF) durch die Lei-

tung hinzuziehen
5. In weiterer Absprache mit der ISEF:

6. Personensorgeberechtigte sowie Kinder
einbeziehen, soweit nicht der Kinderschutz

dadurch infrage gestellt wird,

7. bei den Personensorgeberechtigten auf
die Inanspruchnahme von Hilfen hinwir-

ken,

8. das Jugendamt informieren, falls die Hilfen
nicht ausreichen, um die Gefdhrdung ab-

zuwenden

9. in den jeweiligen Verfahrensschritten die
spezifischen Datenschutzbestimmungen
der §§ 61ff.SGB VIl beachten

Meldeverfahren nach §47 SGB Vil

1. Anhaltspunkte fir die Gefdhrdung des
Kindeswohls innerhalb der Kita wahrneh-

men und dokumentieren
2. Leitung und Trager informieren
3. Fachberatung hinzuziehen

4. Wenn eine Gefahrdungsbeurteilung an
dieser Stelle erstellt werden muss: mehrere
Fachkrafte einbeziehen und eine insoweit
erfahrene Fachkraft (ISEF) durch die Lei-

tung hinzuziehen

5. Meldepflicht des Tragers an die Aufsichts-

behorde (unverziglich)

Bei den Meldungen nach § 8a SGB VIl und § 47
SGB VIII handelt es sich um zwei voneinander un-

abhangige Verfahren!

Nach einem Vorfall sexualisierter Gewalt dient die
Reflexion dazu, Sicherheitsliicken bei den Schutz-
maBnahmen zu schlieBen und damit kiinftige Vor-

falle zu verhindern.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus der umfassen-
den Bewertung werden dazu genutzt, das Schutz-

konzept anschlieBend entsprechend anzupassen.
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5. Beratungsstellen

Wir mdchten auf das Heft ,Familien Wegweiser —
vom Landratsamt Weilheim-Schongau” hinweisen.
In diesem Heft finden Sie viele Informationen, un-
ter anderem einige Beratungsstellen zu verschie-
denen Themen. Das Heft erhalten Sie im LRA, als
auch bei uns in der Kita. Wir zeigen lhnen im fol-
genden Beratungsstellen auf, die Sie unterstitzen

konnen zum Schutz aller.

¢ Netz gegen sexuelle Gewalt
Beratungsstelle fur Weilheim & Oberland,
Lohgasse 3, 82362 Weilheim i.OB
Tel.: 0881/ 927 922 — 94,
0176 43 40 35 39 (SMS oder WhatsApp)

e Elterntalk- bringt Eltern ins Gespréach
Putrichstr. 10a, 82362 Weilheim
Tel.: 0881/6811199

e Mitter und Familienzentrum Weilheim e.V.
Augsburgerstr. 4, 82362 Weilheim
Tel.: 0881-49742

e WeiSer Ring
Tel.: 08803/498380 oder 0881/640491

e Beratungsstelle fur psychische Gesundheit
Herzog-Christoph-Str.1, 82362 Weilheim
Tel.: 0881/924520-241

¢ www.kein-kind-alleine-lassen.de - des unab-
hangigen Beauftragte fur Fragen des sexuel-
len Kindesmissbrauchs der Bundesregierung
(www.beauftragter-missbrauch.de), Johannes-
Wilhelm Rérig: die Seite hat einen Bereich fur
Erwachsene mit Informationen zum richtigen
Verhalten bei einem Verdacht auf sexuelle
oder andere Gewalt, sowie einen Bereich fur

Kinder und Jugendliche, indem ein Direktkon-

takt per Chat, Mail oder Telefon angeboten
wird.

o www.kjf-kinder-jugendhilfe.de - bietet Hilfe
bei sexueller Gewalt. Beratungsstellen im
Landkreis Weilheim-Schongau
Tel.: 0881-40470.

e Deutscher Kinderschutzbund Starnberg:
Séckinger Str. 25
Tel.: 08151 - 97 99 99

6. Verhaltenskodex

Die katholischen Kindertageseinrichtungen der
Didzese Augsburg haben zu gewahrleisten,
dass sie ein sicherer Raum sind, in dem sich
Kinder wohl fihlen und bestmdglich entwickeln

kdnnen.

Dies soll in einem Rahmen stattfinden, der
sowohl den Mitarbeitenden, als auch den
Anvertrauten Sicherheit und Schutz vor (sexu-
alisierter) Gewalt bietet. Ein von Achtsamkeit
gepragtes Klima, eine Haltung, die von trans-
parentem, einfihlsamem und dabei grenz-
wahrendem Handeln, vom wachsamen Hinse-
hen und offenem Ansprechen lebt, sind dafir

Voraussetzung.

Die hauptamtlichen Mitarbeitenden sowie die eh-
renamtlich Tatigen verpflichten sich zu einem von

der Kita erstellen Verhaltenskodex.”

7 siehe 8.3 Verhaltenskodex
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7. Selbstverpflichtung

Die Selbstverpflichtungserklarung sieht vor, die
Ziele unseres Tragers mit zu gestalten und ge-
meinsam zu erreichen. Das Wirken aller Mitarbei-
tenden orientieren sich an dem christlichen Men-
schenbild, Vertrauen und Respekt insbesondere
gegenuber Kindern, Jugendlichen und schutz-
oder hilfsbedirftigen Erwachsenen. Die Selbstver-
pflichtungserklarung umfasst das eigene Wirken in

der kirchlichen Arbeit.8

8. Anlagen zum Schutzkonzept

8.1 Regeln bei Doktorspielen

8.2 Beschwerdemanagement

8.3 Verhaltenskodex

8.4 Selbstverpflichtung (Mitarbeiter/ Leitung)

8 siehe 8.4 Selbstverpflichtung
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Regeln bei ,Doktorspielen”

- Wir betrachten die sexuelle Neugier als normal und wichtigen Bestandteil der kindlichen
Entwicklung und gehen offen und ohne Schamgefiihl als Vorbilder damit um. -

Doktorspiele sind ein wichtiger Bestandteil bei der Entwicklung der kindlichen Sexualitdt. Ab etwa 3
Jahren fangt das Kind an, sich mit seinem und dem Korper anderer auseinanderzusetzen. Es Erforscht
Unterschiede von anderen Korpern und beschéftigt sich aktiv mit sich und seinem Geschlechtsteil.

Damit der Schutz eines jeden Kindes gewahrleistet ist, gibt es in unserer Kita St. Christophorus
Regeln, welche bei Doktorspielen immer eingehalten werden missen:

- jedes Kind entscheidet selbst, ob oder mit wem es Doktor spielen mochte

- Madchen/ Junge streichen und untersuchen nur so viel wie es fiir sie selbst und dem
Gegenliber angenehm ist

- kein Madchen/ Junge tut einem andern Kind weh

- kein Kind steckt dem Anderen etwas in eine Kérperoffnung

- das Kind darf nicht alter als ich sein

- é&ltere Kinder/ Jugendliche/ Erwachsene duirfen sich nicht an Doktorspielen beteiligen
- Hilfe holen ist kein Petzen

- das Kind bleibt immer angezogen



Kindertagesstatte St. Christophorus in Pahl

Unser Beschwerdemanagement

Liebe Eltern,

wir wollen lhnen die Ergebnisse aus unseren Fortbildungstagen mitteilen und stellen lhnen unser neues
Beschwerdemanagement vor. Unten aufgelistet finden Sie alle wichtigen Informationen dazu. Sollten Sie Fragen an
uns haben, kdnnen Sie jederzeit auf uns zukommen.

Unsere Beschwerdekultur

Wir fuhren eine offene und respektvolle Kommunikation.

Wir sehen uns als Vorbilder und haben einen wertschatzenden Umgang miteinander.
Alle Beschwerden werden bei uns Ernst genommen.

Beschwerden / Anliegen dirfen jederzeit geduRert werden.

Wir reagieren zeitnah auf Anliegen, Belange und Kritik.

Anonyme Beschwerden konnen nicht bearbeitet werden.

Wir legen Wert darauf, auf einer sachlichen Ebene Losungen zu suchen.

Wir sehen Beschwerden / Anregungen als Chance der Weiterentwicklung.

O N UEWNPR

Unser Beschwerdeverfahren fiir Kinder

Durch ein gesichertes und geschitztes Umfeld, werden die Kinder dazu ermutigt sich uns anzuvertrauen. Dabei ist es
wichtig, dass Beschwerden der Kinder als eine UnzufriedenheitsduRerung zu verstehen sind und dabei viele Faktoren
wie Alter, Entwicklungsstand und Persdnlichkeit eine Rolle spielen. Das pdadagogische Personal geht hier sehr
individuell und sensibel im Dialog auf die Kinder ein.

Wo kdnnen Kinder Beschwerden dul3ern:

- beim padagogischem Fachpersonal
- bei anderen Kindern

- inKleingruppen

- im Morgenkreis

- in Kinderkonferenzen

- bei lhren Eltern

Wie duRern Kinder Beschwerden:

- sprachlich
- durch Emotionen, Gefuhle, Mimik und Laute
- durch ihr Verhalten (Regelverletzungen und Grenziiberschreitungen, Verweigerung, ...)

Wie nehmen wir Beschwerden von Kindern entgegen:

- wir nehmen uns Zeit und horen ihnen zu

- wir lassen sie ausreden

- wir nehmen ihre Anliegen Ernst

- wir stellen Fragen dazu und fragen auch das Kind nach einem Losungsvorschlag

- wir ermutigen die Kinder, sich zu melden

- (Krippen-) Kinder zeigen Beschwerden evtl. durch Emotionen oder Verhaltensdanderungen

- wir ordnen die Beschwerde nach Dringlichkeit / Gefahr / Wichtigkeit ein

- evtl. holen oder geben wir Unterstiitzung durch Gesprache mit anderen Kindern, Eltern oder Kollegen
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- wichtige Beschwerden werden gemeinsam im Team besprochen

- jede Beschwerde hat seine Berechtigung

- Schwerwiegende Beschwerden werden mit den Eltern besprochen - Transparenz

- Kinder haben immer ein Motiv fiir eine Beschwerde, z. B. mochten Aufmerksamkeit oder Verstandnis, wollen
sich Verstanden fiihlen oder eine Erklarung haben.

- durch Beobachtung/Gespréach mit Kindern wird geklart, ob die Situation zufriedenstellen geklart wurde

Unser Beschwerdeverfahren fiir Eltern

Informationen zum Beschwerdemanagement in der KiTa finden Eltern:

- in der Konzeption

- ander Pinnwand

- auf unserer Homepage

- bei Erstgesprachen in der KiTa

- bei Elterngesprachen

- bei Tur- und Angelgesprachen

- bei Elternabende

- im blauen KiTa Ordner im Eingangsbereich

Ilhre Ansprechpartner fur Beschwerden:

Eine Einhaltung der dialogischen Wege soll Ihnen Orientierung geben und bietet uns einen bestmdglichsten und
schnellstméglichen Handlungsrahmen.

1.Die padagogische Fachkraft in Ihrer Bezugsgruppe,

2.Die anderen Padagogen in der Kita,

3.Die Leitung der Kita,

4.Der Elternbeirat,

5.Der Trager KiTA Zentrum St. Simpert und die Fachberatung des Caritas Verbandes Augsburg.

Die Beschwerden von Eltern werden aufgenommen:

- gerneim personlichen Gesprach

- bei Tiur- und Angelgesprachen

- bei vereinbarten Elterngesprachen
- per Telefon oder E-Mail

Bearbeitung der Beschwerden:

- Entgegennahme der Beschwerde, wenn notig Weiterleitung an die zustandige Stelle

- sachlicher Austausch im personlichen Dialog

- Loésungswege werden wenn moglich direkt oder zeitnah gemeinsam erarbeitet

- st kein sofortiger Abschluss der Beschwerde moglich, werden weitere Instanzen (Leitung, Trager,
Fachberatung, Elternbeirat) hinzugezogen

- Eltern werden Uber den aktuellen Stand der Bearbeitung informiert

- Im Tir-und Angelgesprach: Riickversicherung, ob Situation zufriedenstellend gel6st wurde

- Zueinem spateren Zeitpunkt wird nach Bedarf ein Reflektionsgesprach vereinbart



Kindertagesstatte St. Christophorus in Pahl

Unser Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:

- direkte Ansprache der betreffenden Person

- Losungsweg erarbeiten

- neutrale Person als Vermittler hinzuziehen (bei Bedarf)

- Leitung und/oder Trager zu Rate ziehen

- Ruckversicherung: Ist die Situation zufriedenstellen gel6st?

Stand: September 20



Menschg.i,

Caritasverband
fur die Dibzese
Augsburg e. V.

Anlage 9 zum Leitfaden Schutzkonzept
Verhaltenskodex der Kath. Kindertagesstatte
St. Christophorus

Die katholischen Kindertageseinrichtungen der Di6zese Augsburg haben zu
gewahrleisten, dass sie ein sicherer Raum sind, in dem sich Kinder wohl fiihlen und
bestmdglich entwickeln kdnnen.

Dies soll in einem Rahmen stattfinden, der sowohl den Mitarbeitenden, als auch den
Anvertrauten Sicherheit und Schutz vor (sexualisierter) Gewalt bietet. Ein von
Achtsamkeit gepragtes Klima, eine Haltung, die von transparentem, einfilhlsamem und
dabei grenzwahrendem Handeln, vom wachsamen Hinsehen und offenem Ansprechen
lebt, sind daflir Voraussetzung.

Die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen sowie die ehrenamtlich Tatigen verpflichten sich
zu folgendem Verhaltenskodex:

Angemessener Umgang mit Nahe und Distanz

In der Arbeit mit den Kindern geht es darum, ein adaquates Verhaltnis von Nahe
und Distanz zu schaffen. Die Beziehungsgestaltung muss dem jeweiligen Auftrag
entsprechen und stimmig sein. Bereiche in denen wir den Kindern besonders nahe
sind werden benannt und geregelt: das sind insbesondere Situationen beim Essen,
Wickeln/Toilettengang, Schlafen, trosten, Geborgenheit vermitteln etc.

Bei korperlichen N&he im Rahmen unserer Tétigkeit sind Achtsamkeit und
Zurickhaltung geboten und der Wille der Kinder ist jederzeit zu respektieren.

Aus diesem Grund gilt:

Ich sorge flir Angemessenheit von Kérperkontakt

Ich achte die Privats- und Intimsphare der Kinder

Ich kisse keine Kinder

Ich nehme keine Kinder auf den Schol3 oder in den Arm, wenn es nicht das
Bedurfnis vom Kind ist

Ich bewahre das Recht auf Selbstbestimmung und kérperliche Unversehrtheit
Bei der kérperlichen und emotionalen Zuwendung orientiere ich mich am
Bedrfnisse und Entwicklungsstand der Kinder

Kinder werden nicht mit Kosenamen und Verniedlichungsformen
angesprochen

Ich wahre stets die professionelle Distanz zu Kindern und Eltern

Referat Kindertageseinrichtungen
Stand 2022-03



Kommunikation und Interaktion — Sprache und Wortwahl

Kommunikation und Interaktion kann Menschen zutiefst verletzen und demutigen.
Verbale und nonverbale Interaktionen missen der jeweiligen Funktion und dem
Auftrag entsprechen und auf die Zielgruppe und deren Bedurfnisse angepasst
sein.

Aus diesem Grund gilt:

Meine Sprache und Wortwahl ist von W ertschatzung, Offenheit und Toleranz
gepragt. Ich dulde keine sexualisierten, rassistischen, diskriminierenden oder
gewalttatigen AuBerungen

Meine sprachlichen AuBerungen bzw. die Wérter, die ich verwende, sind nicht
abwertend, herabwirdigend oder ausgrenzend

Meine Botschaften versende ich als Ich-Botschaft

Meine Sprache wahle ich nach Alter und Entwicklungsstand der Kinder

Wir leben Kommunikationskultur, wie zuhdren, ausreden lassen, Mut zu
sprechen, Zuversicht geben, Losungssuche, gewaltfreie Kommunikation

Bei der Wortwahl| achten wir auch verstandliche und leichte Formen
Fremawdrter und Fremdsprachenkenntnisse werden bei Kinder altersgeman
angewendet

In unserer Einrichtung werden die Eltern mit ,Sie” und mit Nachnamen
angesprochen, um eine professionale Distanz zu wahren

Kollegen und Mitarbeitende unserer Einrichtung spreche ich mit ,Du“ an

Zulassigkeit von Geschenken

Es gehdrt es zu den Aufgaben von Mitarbeiter*innen, den Umgang mit Geschenken
reflektiert und transparent zu gestalten.

Aus diesem Grund gilt:

Ich mache keine ,Privatgeschenke® an Kinder

Ich fordere keine Geschenke ein und gewahre keine Vorteile fir erhaltene
Geschenke

Bei der Annahme von Geschenken halte ich mich an die Regelungen der Diézese
Geschenke kénnen zur emotionalen Abhangigkeit fihren, daher bleiben wir immer
neutral den Eltern/Kindern gegentiber

Caritasverband fur die Diézese Augsburg e.V.
Referat Kindertageseinrichtungen
Stand:2022-03



Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

Mit Fortschreiten der Digitalisierung gewinnt der sorgféaltige Umgang mit sozialen
Netzwerken und digitalen Medien zunehmend an Bedeutung. Mobile Telefone, Tablets
und Co. sind heutzutage aus derLebenswelt der Mitarbeiter*innen sowie der Kinder
kaum mehr wegzudenken. Kommen sie beruflichzum Einsatz, gelten besondere
Rechte.

Aus diesem Grund gilt:

Ich wahre aktiv Datenschutz, Personlichkeitsrechte und Urheberrecht

Ich beachte bei selbst aufgenommenen Fotos und Videos das ,Recht am eigenen
Bild*

Ich beachte, dass bei Fotos von Minderjahrigen, flr deren Verwendung immer das
vorherige schriftliche Einverstandnis der Eltern/Personensorgeberechtigten
vorliegen muss

Bilder werden nicht mit privaten Gegenstanden wie Handy oder Kamera gemacht
Ich achte bei der Nutzung des Internets auf Kindgerechte-Seiten

Die Medien werden als aktive Mediennutzung eingesetzt

Handynutzung des Personals ist klar in den Personalinformationen geregelt

Pravention als Erziehungshaltung

Pravention setzt im Alltag an, orientiert sich an den Kinderrechten und ist gepragt von
Respekt und Achtsamkeit. Die Kinder kénnen im Alltag und in allen Bildungs- und
Erziehungsbereichen mitgestalten und mitbestimmen Ziel ist es, Kinder in ihrer
Persdnlichkeit zu starken und flr einen sicheren Ort — eine sichere Kita zu sorgen.

Aus diesem Grund gilt:

Ich beteilige die Kinder an allen sie betreffenden Belangen

Ich bin mir meiner Position bewusst und reflektiere mein Verhalten
insbesondere im Hinblick auf groBtmogliche Autonomie der Kinder

Ich Gberprife immer wieder Grenzen und Regeln, diese dienen dem
Schutz der Kinder

Kinder werden im Alltag durch Lob und Anerkennung in lhrem Selbst gestéarkt
Jedes Kind wird gleichbehandelt

Konflikte werden neutral gelést

Caritasverband fur die Diézese Augsburg e.V.
Referat Kindertageseinrichtungen
Stand:2022-03



Zusammenarbeit im Team

Die padagogischen Mitarbeiter*innen arbeiten als Team in gegenseitiger Akzeptanz und
Wertschatzung zusammen und haben ein gemeinsames Grundverstandnis einer
anerkennenden und unterstitzenden Teamkultur.

Aus diesem Grund gilt:

Ich gebe konstruktive Rickmeldungen und bringe mich im Team aktiv ein
Ich lebe eine positive Fehlerkultur

Ich nehme konstruktive Kritik an

Ich spreche mdgliche Grenzliberschreitungen im Team an und beziehe die
Leitung mit ein

Ich bin tolerant anderen gegentiber und akzeptiere andere Sichtweisen

Ich unterstltze eine offene Kommunikation

Ich trage zu einem guten Arbeitsklima bei

Caritasverband fur die Diézese Augsburg e.V.
Referat Kindertageseinrichtungen
Stand:2022-03



NO)
augsburg

Selbstverpflichtungserklarung im Rahmen meiner Tatigkeit
bei St. Simpert, Di6zese Augsburg

Familienname Vorname

Wohnort StraRe

Verpflichtung fiir mein Wirken in der kirchlichen Arbeit, insbesondere gegeniiber Kindern, Jugendlichen und schutz-

oder hilfebediirftigen Erwachsenen

Mein Wirken im Bistum Augsburg orientiert sich am christlichen Menschenbild und ist von Respekt, Wertschadtzung
und Vertrauen gepragt. Insbesondere gegentiber Kindern, Jugendlichen und schutz-oder hilfebediirftigen
Erwachsenen verpflichte ich mich zu einem Grenzen achtenden Verhalten:

1. Meine Arbeit ist geprdagt von Wertschdatzung und Vertrauen.
Die Rechte und Wiirde Aller werden von mir geachtet.

2. Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz zu den uns
Anvertrauten um. Die Intimsphdre und die persénlichen Grenzen werden von mir
respektiert. Korperkontakt findet in angemessener Weise statt.

3. Mein Handeln als padagogische Mitarbeiter*in ist nachvollziehbar und ehrlich und ich bin mir meiner
Vertrauens- und Autoritdatsstellung bewusst. Ich nutze keine Abhdngigkeiten aus.

4. Diskriminierendes, gewalttdatiges und grenziiberschreitendes (sexualisiertes) Verhalten in Wort oder
Tat werde ich nicht tolerieren. Dagegen wird aktiv Stellung bezogen. Werden Grenzverletzungen
wahrgenommen, bin ich verpflichtet, die notwendigen und angemessenen MaBnahmen zum Schutz
der Betroffenen einzuleiten.

5. Ich bin mir dessen bewusst, dass jegliche Form von (sexualisierter) Gewalt disziplinarische,

arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtlicheFolgen hat.

Fur padagogische Mitarbeiter*innen:

QO Ich weiR, wo ich mich beraten lassen kann. Ich nehme Hilfe zur Klirung und Unterstiitzung in Anspruch.
QO Ich habe das Schutzkonzept meiner Einrichtung gelesen und verpflichte mich, dieses im Alltag umzusetzen.

QO Ich habe den Verhaltenskodex meiner Einrichtung erhalten und verpflichte mich danach zu handeln.

Ort Datum Unterschrift



NO)
augsburg

Selbstverpflichtungserklarung im Rahmen meiner Tatigkeit
bei St. Simpert, Di6zese Augsburg

Familienname Vorname

Wohnort StraRe

Verpflichtung fiir mein Wirken in der kirchlichen Arbeit, insbesondere gegeniiber Kindern, Jugendlichen und schutz-
oder hilfebediirftigen Erwachsenen

Mein Wirken im Bistum Augsburg orientiert sich am christlichen Menschenbild und ist von Respekt, Wertschadtzung
und Vertrauen gepragt. Insbesondere gegentiber Kindern, Jugendlichen und schutz-oder hilfebediirftigen
Erwachsenen verpflichte ich mich zu einem Grenzen achtenden Verhalten:

1. Meine Arbeit ist geprdagt von Wertschdatzung und Vertrauen.
Die Rechte und Wiirde Aller werden von mir geachtet.

2. Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz zu den uns
Anvertrauten um. Die Intimsphdre und die persénlichen Grenzen werden von mir
respektiert. Korperkontakt findet in angemessener Weise statt.

3. Mein Handeln als Leitungsperson/padagogische Mitarbeiter*in ist nachvollziehbar und ehrlich und ich
bin mir meiner Vertrauens- und Autoritdtsstellung bewusst. Ich nutze keine Abhdngigkeiten aus.

4. Diskriminierendes, gewalttdatiges und grenziiberschreitendes (sexualisiertes) Verhalten in Wort oder
Tat werde ich nicht tolerieren. Dagegen wird aktiv Stellung bezogen. Werden Grenzverletzungen
wahrgenommen, bin ich verpflichtet, die notwendigen und angemessenen MaBnahmen zum Schutz
der Betroffenen einzuleiten.

5. Ich bin mir dessen bewusst, dass jegliche Form von (sexualisierter) Gewalt disziplinarische,

arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtlicheFolgen hat.

Fur padagogische Mitarbeiter*innen:

QO Ich weiR, wo ich mich beraten lassen kann. Ich nehme Hilfe zur Klirung und Unterstiitzung in Anspruch.

QO Ich habe das Schutzkonzept meiner Einrichtung gelesen und verpflichte mich, dieses im Alltag umzusetzen.
QO Ich habe den Verhaltenskodex meiner Einrichtung erhalten und verpflichte mich danach zu handeln.

Fur Leitungen:

QO Ich bin mir meiner Verantwortung als Leitung fiir die Umsetzung des Schutzkonzepts im Alltag bewusst und

verpflichte mich, dieses gemeinsam mit dem Team fortzuschreiben und weiterzuentwickeln.

(O Neue Mitarbeitende werden von mir iiber das Schutzkonzept und den Verhaltenskodex in Kenntnis gesetzt.

Ort Datum Unterschrift
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